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  1385هاي اجرايي كشور  فرم ارزيابي عملكرد دستگاه
  هيات محترم وزيران  28/10/81 هـ مورخ 27701ت /44642موضوع مصوبه شماره 

  شاخصهاي عمومي 
  )270 (مديريت راهبردي محور  -1

  هاي شاخص
 TPIكلي عملكرد 

امتياز   KPIهاي كليدي عملكرد  شاخص
  شاخص

خود 
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امتياز 
  مكتسبه
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  برنامه ريزي استراتژيك -1
 استقرار نظام هاي مديريت كيفيت و تعالي سازماني و رويكردهاي و فنون مربوطـه               -2
 )TQM ،EFQM سري ،ISO ،5s و (... 

   اجراي برنامه جامع تحول اداري -3
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  تدوين سند بهره وري -1
 تعريف و اندازه گيري شاخص هاي بهره وري -2

 تحليل و عارضه يابي بهره وري -3

  تدوين برنامه هاي بهبود در زمينه بهره وري -4
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  " انتصاب و تغيير مديران،انتخاب"ايت ضوابط مصوبه و رع اجراء -1

 كيل بانك اطلاعات مديران  تش-2

   ارائه گزارش در مورد اجراي مصوبه-3
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  اجراي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها-1

  نرخ مشاركت -2

  پيشنهادهاي اجرا شده -3

 :  نتايج پيشنهادها-4
  كاهش هزينه  -                           

  افزايش سرعت انجام كار -                                

   ارتقاء كيفيت-                                
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ارائـه گـزارش عملكـرد شـاخص هـاي          (مشاركت در ارزيابي سـطح ملـي         -1
   )عمومي و اختصاصي دستگاه

اجراي نظام ارزيـابي عملكـرد در       (ابي عملكرد در دستگاه      استقرار نظام ارزي   -2
درون دستگاه با استفاده از مدل هاي مناسبي نظيـر مـدل چنـد معيارهـاي چنـد        

           ...) و BSC و  EFQMشاخصي 
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  )  109( محور مديريت منابع انساني -2
  هاي شاخص

 TPIكلي عملكرد 

از امتي  KPIهاي كليدي عملكرد  شاخص
  شاخص
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امتياز 
  مكتسبه
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 رعايت فرآيند استخدام پيماني - 1

آئين نامه اجرايي (رعايت ضوابط بكارگيري نيروي انساني در دستگاه- 2
  بويژه سهميه هاي خاص)  برنامه چهارم توسعه145ماده ) ي(و ) و(بندهاي

  ري و اصل برابري فرصت ها در استخدام رعايت عدالت و شايسته سالا- 3
  نامه مربوط به جذب و نگهداري نيروي انساني نخبه  اجراي تصويب- 4
)      كارشناسان ، معلمان و پرستاران(اجراي طرح تبيين مسير ارتقاي شغلي - 5
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  آموزشي كاركنان دولت نظام - 1
  برنامه هاي آموزشي  كلياتتدوين -

  طراحي برنامه هاي اجرايي دوره هاي آموزشي سالانه  -
  در طول سال ،اجراي برنامه هاي آموزشي تصويب شده -

ماده   و بندهاي د و ه54اقدامات انجام شده در زمينه اجراي ماده  -
  قانون برنامه چهارم143

 آموزش مديران -

   جامع ارزشيابي كاركنان دولت اجراي نظام- 2
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  )  195( محور ساختار سازماني -2
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  كاهش تعداد نيروي انساني-1
  اصلاح تشكيلات حوزه مركزي -2

  درصد پست هاي مديريتي و سرپرستي 20 كاهش - 3

  اصلاح تشكيلات سازمان استان- 4

 ادغام واحدهاي شهرستاني - 5

  انحلال دفاتر و شعب خارج از كشور - 6

   انتقال فعاليتهاي موازي دستگاه با موسسات آموزش عالي به آن موسسات -7
   بررسي ماموريت ها و وظايف و موسسات و شركتهاي وابسته به دستگاه-8
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  هاي شاخص
 TPIكلي عملكرد 

امتياز   KPIملكرد هاي كليدي ع شاخص
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      30   تفكيك و انتقال وظايف اجرايي از حوزه مركزي به واحدهاي استاني -1
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  هاي عمراني پروژه% 25 واگذاري -1

 ها و دهياري ها واگذاري برخي فعاليتها به شهرداري -2

  واگذاري فعاليتهاي پشتيباني-3
   كاهش تصدي هاي اجتماعي، فرهنگي، خدماتي و توليدي-4
   قانون برنامه چهارم توسعه145ماده ) ح(و ) ز( رعايت بند -5
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  )220(ها  ها و روش  محور بهبود سيستم-4
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 تخصصي سيستم ها و روش ها  تشكيل كارگروه -1

  )احصاء، مستند سازي، اصلاح و بازنگري(روش هاي اختصاصي  - 2
  )احصاء، مستند سازي، اصلاح و بازنگري( روش هاي مشترك -3
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 دستگاه) فن آوري اطلاعات و ارتباطات( تدوين برنامه جامع اتوماسيون اداري -1

  ترنتي فعال جايگاه اين- 2
  ايجاد و بهبود سيستم هاي مكانيزه عمومي- 3

  ايجاد و بهبود سيستم هاي مكانيزه اختصاصي- 4

   ايجاد بانك هاي اطلاعاعتي تخصصي- 5
   اجراي برنامه آموزش فناوري اطلاعات كاركنان- 6
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  تعيين فعاليتها و خدمات قابل ارائه- 1

اقدامات انجام شده در خصوص بودجه ريزي عملياتي براساس قيمت تمام  - 2
 شده 

   انعقاد تفاهم نامه - 3
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  )141( محور شهروندمداري -5
  هاي شاخص

 TPIكلي عملكرد 

امتياز   KPIهاي كليدي عملكرد  شاخص
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   جهت پاسخگويي به شكايات اقدامات دستگاه در-1
   اقدام هاي دستگاه در جهت ارتقاي پاسخگويي به مردم-2
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  رجوع   اجراي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب- 1
   انجام نظرسنجي از مردم- 2
   تشويق و تنبيه كاركنان در ارتباط با ارباب رجوع- 3
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  )65(ر قانونگرايي و سلامت اداري  محو-6
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  ه پيش گيري و مبارزه با رشوه دستگاه رو تشكيل كارگ-1
   انتخاب بازرسان مبارزه با رشوه و رعايت سقف تعيين شده -2
   اموزش بازرسين و كاركنان-3
   ماهه عملكرد دستگاه از اجراي آيين نامه 6 ارائه گزارش -4
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 مطالعه و آسيب شناسي دستگاه و شناسايي و تعيين گلوگاه هاي فساد خيز در -1
  حيطه فعاليت هاي واحد

   بكارگيري ساز و كارهاي نظارتي و پايش موثر-2
  نتيجه حاصل شده -3
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